
ПРОЕКТ
Российская  Федерация       

Республика Адыгея

Красногвардейский район

Муниципальное образование

«Садовское сельское поселение»
	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ № ___
__.__.2016г.                                                                                              с.Садовое
Об утверждении Административного регламента «Постановка на учет многодетных семей с последующим предоставлением в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства»
Руководствуясь Земельным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Республики Адыгея от 28.12.2011г. № 59 «О реализации права граждан, имеющих трех и более детей, на бесплатное приобретение в собственность земельных участков», на основании Устава муниципального образования «Садовское сельское поселение»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
         1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет многодетных семей с последующим предоставлением  в собственность  бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства» (Приложение – 1).

        2. Обнародовать настоящее постановление  в соответствии с Уставом МО «Садовское сельское поселение» и разместить на официальном сайте администрации  в сети «Интернет» http://sadovskoe.ru/.
        3. Контроль  исполнения настоящего постановления возложить на специалиста по земельно-имущественным отношениям администрации муниципального образования  «Садовское сельское поселение».

        4. Постановление вступает в законную силу с момента его обнародования.
 
 Глава МО 
«Садовское сельское поселение»                                             В.Н.Бондаренко
               М.П.
Приложение - 1

к постановлению главы администрации 

                                                                                   МО «Садовское сельское поселение»
 от __.__.2016 г. № __
Административный регламент

 предоставления муниципальной услуги
«Постановка на учет многодетных семей с последующим предоставлением  в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства»
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет многодетных семей с последующим предоставлением  в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства» (далее - Административный регламент), разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг в сфере земельно-имущественных отношений, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по содействию гражданам,  имеющим трех и более детей, в сфере предоставления в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства.
I. Общие положения.


1. Описание  заявителей, имеющих право на получение Муниципальной услуги.

Заявителями в получении Муниципальной услуги могут быть физические  и юридические лица.

2. Порядок информирования о предоставлении Муниципальной услуги

Информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги можно получить в отделе земельно - имущественных отношений администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района (далее – Уполномоченный орган).

Адрес местонахождения Уполномоченного органа: 385333, с. Садовое, ул. Клубная, 2.

Информация о порядке и процедуре предоставления Муниципальной услуги предоставляется заинтересованным лицам путем официальной переписки с Заявителем.


3. Порядок информирования о ходе предоставления Муниципальной услуги.

Информирование Заявителей о ходе предоставления Муниципальной услуги осуществляется специалистами Уполномоченного органа при личном обращении с Заявителями, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

Информация о сроках предоставления Муниципальной услуги Заявителю сообщается при подаче документов и при возобновлении предоставления Муниципальной услуги после ее приостановления, а в случае сокращения срока - по указанному в Заявлении телефону и/или электронной почте.

В любое время, с момента приема документов, Заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной услуги при помощи телефона, средств Интернета, электронной почты, или посредством личного посещения специалиста Уполномоченного органа.

Для получения сведений о ходе рассмотрения Заявления на предоставление Муниципальной услуги, Заявителем при обращении к специалисту Уполномоченного органа указываются дата и номер учетной записи. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе находится рассмотрение его Заявления по исполнению Муниципальной услуги. 

В случае принятия решения об отказе в предоставлении Муниципальной услуги, извещение об отказе направляется Заявителю письмом по адресу, указанном в Заявлении, в течение 2 рабочих дней после принятия решения с указанием оснований такого отказа.

Информация о сроке завершения предоставления Муниципальной услуги может быть получена Заявителем непосредственно у специалиста Уполномоченного органа или по телефону  в любой день после подачи документов.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
4. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги - 
«Предоставление многодетным семьям в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства».
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу «Постановка на учет многодетных семей с последующим предоставлением  в собственность  бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства» предоставляет администрация Садовского сельского поселения Красногвардейского района, во взаимодействии с органами местного самоуправления, иными органами и организациями, имеющими сведения, необходимые для исполнения Муниципальной услуги, уполномоченным на организацию предоставления муниципальных услуг в  Садовском сельском поселении красногвардейского района.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации.

6. Описание результата предоставления услуги.
Окончательным результатом предоставления муниципальной услуги является бесплатное предоставление земельного участка в общую долевую собственность заявителя и его  детей или получение заявителем отказа в предоставлении земельного участка.
Процедура предоставления услуги завершается путём получения заявителем:

- постановления главы администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района о бесплатном предоставлении земельного участка в общую долевую собственность заявителя (заявителей) и его (их) детей,

- кадастрового паспорта земельного участка,

- технических условий подключения (технологического присоединения) объектов к сетям инженерно-технического обеспечения и платы за подключение (технологическое присоединение) объектов к сетям инженерно-технического обеспечения;

 - или уведомления об отказе в предоставлении земельного участка.

7. Срок предоставления муниципальной услуги.
         - постановка  на учет либо  отказ в постановке  на учет –  в течение двух месяцев со дня подачи заявления.

           -  предоставление земельного участка либо отказ в предоставлении земельного участка – в течение двух месяцев со дня опубликования в источниках официального опубликования нормативных правовых актов сведений о наличии сформированных земельных участков.
8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, регулируются следующими нормативными правовыми актами:

- Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 №136-ФЗ  («Российская газета» от 30.10.2001 № 211-212);

- Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» («Российская газета» № 211-212 от 30.10.2001);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» № 168 от 30.07.2010);

- Федеральный закон от 02.05.2005 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета» № 95 от 05.05.2006);

 - Закон Республики Адыгея от 7 июня 2007 г. № 86 «О регулировании земельных отношений » («Советская Адыгея», N 112-113 от 14 июня 2007 года).

- Закон Республики Адыгея от 28 декабря 2011 г. № 59 «О реализации права граждан, имеющих трех и более детей, на бесплатное приобретение в собственность земельных участков » («Советская Адыгея», N 249-250 от 30 декабря 2011 года).
9. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Перечень документов утвержден  постановлением главы администрации Садовского сельского поселения от __.__.2016 года №___ «Об утверждении Положения о порядке ведения учета многодетных семей для предоставления им земельных участков в собственность бесплатно».
10. Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, а также представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

11. Основания для отказа в приёме документов.
Основаниями для отказа в приёме документов являются:

- отсутствие хотя бы одного из документов, указанных в п. 9  Административного регламента (с учётом п. 10 Административного регламента);

- несоответствие представленных  документов по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений;

- обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица.
Решение об отказе в приеме документов может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном гл. 25 Гражданского процессуального кодекса РФ или гл. 24 Арбитражного процессуального кодекса РФ.

12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие хотя бы одного из документов, указанных в п. 9  Административного регламента (с учётом п. 10 Административного регламента);

- несоответствие представленных  документов по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений;
        -  наличие оснований в соответствии с Положением о порядке ведения учета многодетных семей для предоставления им земельных участков в собственность бесплатно утвержденным постановлением главы администрации Садовского сельского поселения от __.__.2016 года №___ «Об утверждении Положения о порядке ведения учета многодетных семей для предоставления им земельных участков в собственность бесплатно».
- обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица.
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном гл. 25 Гражданского процессуального кодекса РФ или гл. 24 Арбитражного процессуального кодекса РФ.
13. Порядок взимания платы за предоставление муниципальной услуги.
Услуга предоставляется бесплатно. 

14. Максимальный срок ожидания в очереди.

Максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут.

15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в  день поступления запроса. 

16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения для предоставления муниципальной услуги преимущественно должны размещаться на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях. На прилегающей территории оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями.

Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов). Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Критериями доступности и качества оказания муниципальной услуги являются:

удовлетворенность заявителей качеством услуги;

доступность услуги;

доступность информации;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам муниципальной услуги.

Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги являются:

а) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

б) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

в) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги.
Приём заявителя и выдачу документов заявителю осуществляет должностное лицо Администрации. 

Время приёма документов не может превышать 30 минут.

18. Время приёма заявителей.

Часы приема заявителей сотрудниками Администрации:

Понедельник-пятница с 08.00 до 16.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00 часов.

Суббота, Воскресенье – выходной.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку  выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
19. Предоставление многодетным семьям в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, для жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства.
19.1. Процесс оказания муниципальной услуги начинается с обращения заявителя (заявителей) в Администрацию с заявлением о бесплатном предоставлении земельного участка в общую долевую собственность, включенного в перечень земельных участков, которые могут быть использованы для бесплатного предоставления многодетным гражданам.

Заявителями могут быть:

- граждане (многодетные семьи), имеющие трех и более детей, состоящие из двух родителей (усыновителей, приемных родителей), находящихся в зарегистрированном браке, либо одного родителя (усыновителя, приемного родителя), имеющих (имеющего) на содержании и воспитании трех и более детей в возрасте до восемнадцати лет, в том числе усыновленных, приемных детей, а также детей, обучающихся по очной форме обучения в образовательных учреждениях всех видов и типов, до окончания ими обучения, но не более чем до достижения возраста двадцати трех лет, и детей в возрасте до двадцати трех лет, проходящих срочную военную службу по призыву, на дату подачи заявления (далее - граждане) или их законные представители.
К заявлению (к заявлениям) прикладывается пакет документов, предусмотренный п. 9 настоящего Административного регламента.

19.2. В ходе приема документов от заинтересованного лица должностное лицо Администрации осуществляет проверку представленных документов на предмет:
- наличия всех необходимых документов, указанных в  п. 9  Административного регламента (с учётом п. 10 Административного регламента);
- наличия в заявлении и прилагаемых к нему документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

Заявление по просьбе заинтересованного лица может быть сформировано сотрудником, осуществляющим прием заявления, с использованием программных средств. В этом случае заинтересованное лицо своей рукой на заявлении указывает свою фамилию, имя и отчество и ставит подпись.
         19.3. Должностное лицо Администрации  Садовского сельского  поселения приобщает к документам, поданным заявителем справку об отсутствии у граждан земельного участка, ранее предоставленного в собственность бесплатно для целей индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства. Кроме этого запрашивает в органах, предоставляющих государственные услуги или муниципальные услуги, иных государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, если документы, содержащие данную информацию, не были представлены самостоятельно гражданином:
- сведения из органов опеки и попечительства об отмене усыновления (удочерения);

- сведения из органов опеки и попечительства о лишении родителей родительских прав в отношении детей;

- сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, подтверждающие наличие либо отсутствие у членов многодетной семьи земельных участков на правах, перечисленных в статье 2 Закона Республики Адыгея от 28.12.2011г. № 59 «О реализации права граждан, имеющих трех и более детей, на бесплатное приобретение в собственность земельных участков», а также на праве аренды земельного участка.
Администрация Садовского сельского  поселения вправе провести проверку сведений, указанных в заявлении и предоставленных документах.
       19.4.  Администрация Садовского сельского  поселения в течение 60 дней со дня подачи заявления принимает решение о постановке многодетной семьи  на учет либо об отказе в постановке  на учет. Решение о постановке на учет с указанием времени и даты постановки на учет или об отказе в постановке на учет выдается заявителю или направляется ему заказным письмом с уведомлением о вручении в течение пяти рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. Датой и временем постановки заявителя на учет считаются дата и время подачи им заявления о постановке на учет.

    19.5. Формирование земельных участков (утверждение границ, межевание, постановка на кадастровый учет, определение технических условий подключения объекта к сетям инженерно-технического обеспечения), предназначенных для предоставления многодетным семьям в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства  осуществляется в соответствии с документацией по планировке территории и на основании документов территориального планирования и градостроительного зонирования  в порядке, установленном земельным законодательством Российской Федерации и постановлением главы администрации Садовского сельского поселения от __.__.2016 года №___ «Об утверждении Положения о порядке формирования перечня земельных участков  предоставляемых многодетным семьям в собственность бесплатно. Сформированные земельные участки включаются в Перечень земельных участков для предоставления в собственность многодетным семьям. Перечень утверждается постановлением главы администрации Садовского сельского  поселения и подлежит опубликованию  и размещению на официальном сайте в течение 10 рабочих дней после утверждения.
       Администрация Садовского сельского поселения  в течение двух месяцев со дня опубликования в источниках официального опубликования нормативных правовых актов сведений о наличии сформированных земельных участков принимает одно из следующих решений:

-  о предоставлении земельного участка;

-  об отказе в предоставлении земельного участка.
После принятия решения о предоставлении заявителю земельного участка должностное лицо Администрации подготавливает проект постановления Администрации о  бесплатном предоставлении земельного участка в общую долевую  собственность.
IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
21. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется Главой Садовского сельского поселения Красногвардейского района (далее - руководитель).

22.
Руководитель планирует работу по организации и проведению мероприятий, определяет должностные обязанности сотрудников, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение законности.

23.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения должностных лиц территориальных органов.

24.
В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

25.
Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, а также его должностных лиц.
26. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района, а также решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - досудебное (внесудебное) обжалование).

27. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Адыгея, муниципальными правовыми актами Садовского сельского поселения Красногвардейского района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Адыгея, муниципальными правовыми актами Садовского сельского поселения Красногвардейского района, у заявителя для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Адыгея, муниципальными правовыми актами Садовского сельского поселения Красногвардейского района; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Адыгея, муниципальными правовыми актами Садовского сельского поселения красногвардейского района;
7) отказ должностного лица администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

28. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

29. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя главы Садовского сельского поселения Красногвардейского района (в его отсутствие - должностному лицу, исполняющему обязанности главы).

30. Жалоба может быть направлена:

- по почте; 

        - с использованием сети Интернет: 

1) на официальный сайт администрации муниципального образования МО «Садовское сельское поселение»: http://sadovskoe.ru/.

2) единый портал государственных и муниципальных услуг системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru 3) «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Адыгея» http://www.pgu.adygeya.ru;
- может быть принята при личном приеме заявителя.

31. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона (при наличии), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудников администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района, либо должностного лица;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

Прием жалоб.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной услуги).

Жалоба в письменной форме может быть также подана (направлена): 

- по почте - на адрес администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района; 

- по средствам факсимильной связи - по телефону 8(87778) 58167.

При подаче жалобы в электронном виде жалоба и документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

32. Жалоба рассматривается администрацией Садовского сельского поселения Красногвардейского района в соответствии с порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования «Садовское сельское поселение», ее должностных лиц либо муниципальных служащих.

33.  Сроки рассмотрения жалоб.

Жалоба подлежит рассмотрению должностными лицами администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района, наделенными полномочиями по рассмотрению жалоб в течение 15 (пятнадцати рабочих дней) со дня ее регистрации в администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района. 

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

34. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

35. Результат рассмотрения жалобы.

36. По результатам рассмотрения жалобы администрация Садовского сельского поселения Красногвардейского района, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией Садовского сельского поселения Красногвардейского района опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления документах, возврата заявителю денежных средств,  взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Республики Адыгея, правовыми актами Садовского сельского поселения Красногвардейского района, а также в иных формах.
При удовлетворении жалобы заявителю выдается результат муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

37. Администрация Садовского сельского поселения Красногвардейского района отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в том числе в соответствии с настоящим регламентом;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

38. Администрация Садовского сельского поселения Красногвардейского района вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

39. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
VI. Порядок обжалования решения по жалобе
Заявители вправе обжаловать решение по жалобе в судебном порядке в соответствии с подведомственностью дел, установленной процессуальным законодательством Российской Федерации.
40. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявители имеют право обратиться в администрацию Садовского сельского поселения Красногвардейского района за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
41. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
42. Заявитель может получить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб в письменной форме на основании письменного обращения заявителя в администрацию Садовского сельского поселения Красногвардейского района; в устной форме при личном обращении (или по телефонам) – в отделе администрации Садовского сельского поселения Красногвардейского района, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу. 
43. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Заявление  о бесплатном предоставлении земельного участка в общую долевую собственность 





Осуществляется  проверка  документов





Письменный мотивированный отказ в предоставлении услуги 





Проводится правовая экспертиза, согласовываются документы





Выдается заявителю: постановление, кадастровый паспорт земельного участка, технические условия или уведомление об отказе в предоставлении земельного участка.


постановление  или отказ





 











МФЦ









